Kleine Veranderung — grof3e Wirkung
Mit kleinen Impulsen in der Kommunikation viel erreichen

Es muss nicht immer die ,ganz grof3e“ Veranderung im eigenen Verhalten sein, die
eine enorme Wirkung im Umgang mit anderen Menschen zur Folge hat. Manchmal
genugt schon ein einziges Wort, um einer Situation eine andere Bedeutung zu geben
und neue Handlungsmoglichkeiten - fiir sich selbst und fir andere - aufzuzeigen.

Diese Veranstaltung sensibilisiert, wie mit kleinen Veranderungen auf verbaler und
auch auf non-verbaler Ebene ,Grofkes“ bewirkt und Chancen flr Veranderungen und
individuelle Entwicklung er6ffnet werden kdnnen — sowohl im beruflichen, wie auch
im privaten Bereich.

Inhalte:
e Impulse fir eine geschickte und Chancen eréffnende Gesprachsfuhrung

e Kennenlernen geeigneter Frageformulierungen
e Aus Vorwirfen Winsche machen
e Umgang mit Widerstanden, ,Killerphrasen® und verbalen Angriffen
e Praktische Ubungen
Referentin:

Dr. Andrea Fink-Jacob, Diplom-Padagogin, systemische Beraterin (SG),
Coach (THM), Trainerin, Referentin fir Biografiearbeit (Lebensmutig e.V.),
Ludwigsau

Maximale Teilnehmerinnenzahl:
Nach Absprache, abhé&ngig vom Veranstaltungsformat

Hinweis:
Die Veranstaltung kann als Seminar (Dauer: ca. 6 - 7 Stunden oder nach
individueller Vereinbarung) sowie als Vortrag (Dauer: ca. 1 % Stunden)
angeboten werden. Online-Formate sind ebenfalls moglich.

Bendtigte Technik und Stuhl-/ Tischstellung:
Nach Absprache, abhéngig vom Veranstaltungsformat

Maximale Entfernung:
Nach Absprache



